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問い合わせ内容入力票 

（記 入 例） 
 
※１ 問 1 のパソコン環境の確認方法 

『OS 名』、『バージョン番号』、『サービスパック』 
１. Windows キーを押しながら、R キーを押します。 

 
（Windows10 の場合） 
または、[スタート]メニューアイコンの右クリックから[ファイル名を指定して実行]をクリックし

ます。 
 
（Windows7 の場合） 
または、[スタート]メニューから[ファイル名を指定して実行]をクリックします。 
 

２. winver と入力し[OK]をクリックします。 
 
（Windows10 の場合） 

 
 
（Windows7 の場合） 

 
 
 

PRRISM 株式会社健康保険医療情報総合研究所  

Copyright © 2019 PRRISM. All Rights Reserved  



問い合わせ内容入力票 

（記 入 例） 
 

３. 表示されたダイアログボックスを確認します。 
（Windows10 の場合） 

 
 
（Windows7 の場合） 

 
  

OS名 バージョン サービスパック 

バージョン OS名 
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問い合わせ内容入力票 

（記 入 例） 
『ビット数』 

 （Windows10 の場合） 
１. [スタート]メニューから[設定]をクリックします。 

 ２. [システム]をクリックします。 
 ３. [バージョン情報]をクリックします。 
 ４. 表示された内容を確認します。 

 
 
 （Windows7 の場合） 

１. [スタート]メニューから[コントロールパネル]をクリックします。 
 ２. [システム]をクリックします。 
 ３. 表示されたダイアログボックスを確認します。 

 
  ビット数 

ビット数 
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問い合わせ内容入力票 

（記 入 例） 
 
※２ 問２、問３で記述していただく『バージョン番号』の確認方法 
 
 【様式１入力支援ソフト】 
  以下「インストール時」か「ログイン画面」のどちらかのバージョンをご記載ください。 
 
  ■インストール時 

 

 
  ■ログイン画面 
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（記 入 例） 
 
 【H ファイル入力支援ソフト】 
  以下「インストール時」か「ログイン画面」のどちらかのバージョンをご記載ください。 
 
  ■インストール時 

 

 
  ■ログイン画面 
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問い合わせ内容入力票 

（記 入 例） 
 

 【形式チェックソフト】 
  以下「インストール時」か「ログイン画面」のどちらかのバージョンをご記載ください。 
 
  ■インストール時 

 

 
  ■ログイン画面 
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（記 入 例） 
 

 【EF ファイル統合ソフト】 
  以下「インストール時」か「ログイン画面」のどちらかのバージョンをご記載ください。 
 
  ■インストール時 

 

 
  ■ログイン画面 
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