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問い合わせ内容入力票 

（記 入 例） 
※１ 問 1のパソコン環境の確認方法 

 『OS名』、『バージョン番号』、『サービスパック』 

１. Windowsキーを押しながら、Rキーを押します。 

 

（Windows10の場合） 

または、[スタート]メニューアイコンの右クリックから[ファイル名を指定して

実行]をクリックします。 

 

（Windows7の場合） 

または、[スタート]メニューから[ファイル名を指定して実行]をクリックしま

す。 

 

２. winverと入力し[OK]をクリックします。 

 

（Windows10の場合） 

 

 

（Windows7の場合） 
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３. 表示されたダイアログボックスを確認します。 

 

（Windows10の場合） 

 

 

（Windows7の場合） 

 

  

 

OS名 バージョン サービスパック 

バージョン OS名 
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『ビット数』 

 （Windows10の場合） 

１. [スタート]メニューから[設定]をクリックします。 

 ２. [システム]をクリックします。 

 ３. [バージョン情報]をクリックします。 

 ４. 表示された内容を確認します。 

 

 （Windows7の場合） 

１. [スタート]メニューから[コントロールパネル]をクリックします。 

 ２. [システム]をクリックします。 

 ３. 表示されたダイアログボックスを確認します。 

 
ビット数 

ビット数 
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※２ 問２の『バージョン番号』のとは 

配布ソフトをダウンロードする際のホームページに掲載されていますバージョン番

号のことです。 

 

 

※３ 問３の『使用中のバージョン番号』の確認方法 

   １. 配布ソフトのショートカットをクリックして起動します。 

 ２. バージョン番号を確認します。 

   形式チェックソフトの場合 
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バージョン番号 

バージョン番号 


